
資訊課程報告
即時通訊軟體



即時通訊軟體?能吃嗎?
即時通訊軟體(Instant 
Messaging，簡稱IM)是一種可多
人即時互相傳遞文字、檔案、語
音，或是影像的媒介，可使用於
網路會議、網路電話，甚至取代
電子郵件的地位。如果用E-Mail
聊天那回覆的信件可能會塞爆你
的信箱。



常用軟體



skype

Skype軟體特色主打偏向通
話方面的服務，有多方通
話、簡訊、語音信箱、指定
通話、即時訊息、傳送檔
案、視訊通話、Facebook連
結。



skype優點分析



skype缺點分析



Yahoo!奇摩即時通
主要偏向小型群體互相聯絡的型態，
有多種表情圖示、語音及視訊通話、
多人會議、每日新聞焦點、媒體播放
程式、遊戲程式、Facebook連結、
網頁即時對講機。



Yahoo!奇摩即時通優點分析



Yahoo!奇摩即時通缺點分析



Windows Live Messenger

由微軟(Microsoft)研發而成，
主要功能有語音交談、視訊通
話、好友動向、分享檔案、建立
社群等。



Windows Live Messenger優點分析



Windows Live Messenger缺點分析



Facebook聊天室

功能較少，主要提供迅速傳
達訊息的服務為主，可清楚
顯示上線離線使用者。



Facebook聊天室優點分析



Facebook聊天室缺點分析



LINE

近年推出，就大受歡迎，獨特
表情圖示以及免費電話是吸引
群眾使用的原因之一。

陳勻淨陳勻淨陳勻淨陳勻淨????



LINE優點分析



LINE缺點分析

無法換行
輸入



2012年使用群分布

台灣使用總數:567萬人 台灣使用總數:181萬人

台灣使用總數:1253萬人 台灣使用總數:2264萬人 台灣使用總數:2046萬人



總比較

外部外部外部外部
連結連結連結連結

良好良好良好良好 尚可尚可尚可尚可 缺乏缺乏缺乏缺乏



總結
以上述表格顯示出Windows Live Messenger是最多
功能表現良好的一項即時通訊軟體，但因客戶群會員
性質的不同，各樣的即時通也就有屬於各樣的會員使
用，如skype適合跨國間的交流跨國間的交流跨國間的交流跨國間的交流；Yahoo!適合小群體小群體小群體小群體
之間的互動之間的互動之間的互動之間的互動；Facebook適合臨時性的傳遞臨時性的傳遞臨時性的傳遞臨時性的傳遞；LINE適
合兩人間互相聯絡的溝通兩人間互相聯絡的溝通兩人間互相聯絡的溝通兩人間互相聯絡的溝通。



平常只有使用LINE和Facebook聊天室的我，經
由這次報告查詢發現有這麼多類型的即時通訊軟
體可以使用，每項軟體功用都有其專長的特色，
不僅讓視野更加寬闊了，且又訓練自己做簡報的
能力，加強統整、編輯、排版，以及設計內容的
想法，讓自己更邁進一步。受惠予這些偉大科技
的我們，更應加感謝及惜福這些發明所造就的便
利。



即時通的功能有點類似於電子信箱的形式，但是
即時通增加了使用者是否在線的提示，而且更可
以發送較簡短快速的對話內容，這彷彿就像是和
親友們在電腦上面對面聊天呢。



即時通雖然快速方便，但是自己本身覺得有點麻
煩，英文字O和數字0常常搞混，有些人又打得
一大串長字導致無法理解，所以如果能改善頁面
或是推出發音版及色塊標示文字的功能就更好
了。



THE END
�引用圖片來源:

http://tw.movie.yahoo.com/movieinfo_main.html/id=3
391(神偷奶爸劇情介紹網)

http://zhishi.qinbei.com/20100923/146883.html

(寶寶流口水是否不健康呢)

http://www.skype.com/intl/zh-
Hant/home?intcmp=wlogo (skype官方網站)

http://tw.messenger.yahoo.com/

(Yahoo!奇摩即時通官方網站)

http://line.naver.jp/zh-hant/ (Line官方網站)


